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Voorwoord
In 2023 hebben we ons gericht op het versterken van de leefbaarheid en veiligheid in de Westwijk,
zodat iedereen de kans krijgt zijn volledige potentieel te bereiken. Door nauw samen te werken met
bewoners, partners, en lokale instanties, hebben we verschillende initiatieven gelanceerd en
programma's uitgevoerd die hieraan bijdragen.

In dit jaarverslag vindt u een overzicht van onze belangrijkste projecten, successen, uitdagingen en
lessen die we hebben geleerd. We zijn trots op wat we hebben bereikt, maar realiseren ons ook dat er
nog een weg te gaan is. We kijken daarom ook vooruit naar de komende fase van de wijkaanpak, de
uitvoerende fase.

Voor deze uitvoerende fase zien we een viertal prioriteiten. Allereerst is het zaak de focus en
samenhang in het programma verder te versterken. Dit doen we door een selectie en aanscherping te
maken in onze ambities. Duidelijke indicatoren te verzamelen en doelen aan te scherpen. Een tweede
prioriteit is het monitoren en duiden van de effecten die we zien. Hierbij willen we vanaf volgend jaar
niet alleen kijken naar de cijfers, maar juist ook de duiding en beleving van inwoners betrekken.

Het blijft daarbij van belang om zichtbare en voelbare resultaten te boeken voor onze inwoners.
Hieronder valt de inzet die we dit jaar hebben gedaan rondom de energietoeslag, de wijkschouw, de
veegactie, de handhavingsacties maar ook het team huisbezoeken. Deze acties zijn van vitaal belang
om bewoners vertrouwen verder te laten groeien in onze wijk.

Ten slotte wordt de betrokkenheid van inwoners verder versterkt door het meedenken en meebeslissen
over de wijk. In 2023 hebben we twee bewonersavonden georganiseerd en hebben we
voorbereidingen getroffen om een vrijwilligersnetwerk te organiseren.

Deze vier prioriteiten vormen in 2024 ons handvat om verder te werken aan onze ambities en het voor
de inwoners van de wijk beter en fijner te krijgen.

Het is van belang te benadrukken dat de energie en inzet van al die betrokken inwoners, vrijwilligers,
maatschappelijke partners en professionals hebben geleid tot de stappen die we nu zetten. We zijn
enorm dankbaar voor de trots en energie van onze inwoners, de kennis en kunde van de professionals,
en bovenal de wil van eenieder om vooruit te gaan. Dat biedt een sterke basis voor de Westwijk de
komende jaren!
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I. Ontwikkelingen in 2023
Voor u ligt het jaarverslag van Wij de Westwijk, het Nationaal Programma Leefbaarheid en Veiligheid
in Vlaardingen. In dit jaarverslag blikken we terug op de inzet en activiteiten van het afgelopen jaar.
Dit is in eerste instantie een kwalitatief verslag. 2023 is het eerste volledige jaar van het Nationaal
Programma Vlaardingen Westwijk. Dit jaar stond in het teken van het verder uitbouwen en invullen
van ons programma, het organiseren van kortetermijnacties en het aanvragen van de eerste grote
subsidies van de Rijksoverheid.

In dit eerste hoofdstuk zullen de volgende thema’s behandeld worden:

A. Bewonerskracht
B. Ontwikkelingen governance wijkaanpak
C. Ontwikkelingen uitvoeringsprogramma
D. De kortetermijnacties
E. Samenwerking in het NPLV

A. Bewonerskracht
Met een integrale wijkaanpak waarbij bewoners in iedere fase betrokken zijn werken we aan een
weerbare Westwijk van binnenuit. Samen met partners en bewoners verbeteren we de leefbaarheid
voor bewoners en pakken we structurele problemen op. Dit doen we niet alleen voor bewoners, maar
nadrukkelijk ook met bewoners. De kracht en energie van inwoners is van vitaal belang voor het
slagen van de wijkaanpak. Om deze reden starten we met het thema Bewonerskracht.

Samen ontwikkelen we een wijkagenda en bouwen we een hecht netwerk uit met inwoners die
meedenken over de toekomst van hun wijk. Alle activiteiten die worden ingezet om bewonerskracht te
bevorderen, zijn erop gericht om de sociale cohesie in de Westwijk te bevorderen en inwoners een
belangrijke stem te geven in de toekomst van hun wijk. De stem van bewoners is hard nodig om het
probleemoplossend vermogen van de betrokken organisaties in de Westwijk te vergroten en de
vertrouwensrelatie met de inwoners van de Westwijk te herstellen.

In 2023 zijn we daarom gestart met het verbinden van vrijwilligers aan de wijkaanpak. Door
vrijwilligers een rol als wijkambassadeur te geven in de wijkaanpak, streven we ernaar om
bewonerskracht en sociale cohesie in de wijk te vergroten, eigenaarschap te versterken en het imago
van de wijk te verbeteren. Onze wijkambassadeurs zijn niet alleen vrijwilligers; ze zijn het hart en
gezicht van de Westwijk en een rolmodel voor andere bewoners. Zij zullen een centrale rol spelen in
het ondersteunen van evenementen, het faciliteren van activiteiten en het verbinden van
buurtbewoners. Als een essentiële schakel in de Westwijk, zullen zij een sleutelrol spelen bij het
versterken van de banden tussen de bewoners en het programmabureau Wij de Westwijk.

Naast de voorbereidingen voor de wijkambassadeurs zijn in 2023 ook twee bewonersavonden
georganiseerd. In mei en november zijn respectievelijk in IKC Prins Willem Alexander en IKC de
Schakel twee avonden georganiseerd, met beiden honderd bezoekers. Op deze avonden hebben de
partijen uit de wijk laten zien wat hun plannen en ideeën zijn voor de wijk. Tegelijkertijd zijn de
partners uit de wijk aanwezig om klachten, tips, ideeën van inwoners te ontvangen. Deze
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wisselwerking tussen perspectief bieden, luisteren naar inwoners en daadkracht tonen helpen het
vertrouwen van bewoners te winnen.

De media van Wij de Westwijk moeten een plek zijn waar mensen zichzelf herkennen en rolmodellen
uit de wijk zien die op hen lijken. Dit doen we door 'succesverhalen' van rolmodellen te delen van
bewoners uit de wijk (zie ook Communicatiestrategie Wij de Westwijk 2023). De beeldtaal die tot
uiting komt in de fotografie vertelt het verhaal van de bewoners: echte inwoners van de Westwijk in
hun eigen omgeving. Deze rolmodellen geven we een plek op onze website. Tegelijkertijd versturen
we sinds 2023 elke maand een nieuwsbrief voor bewoners en professionals. Zo communiceren we
over wat we doen, bouwen we aan perspectief voor inwoners.

B. Ontwikkeling governance Wijkaanpak
In de governance van de wijkaanpak Westwijk heeft een tweetal veranderingen plaatsgevonden in
2023. Zo is er een nieuwe invulling en opzet van de stuurgroep Westwijk gekozen en heeft er een
directeurswissel plaatsgevonden.

Invulling stuurgroep
In 2023 is toegewerkt naar een nieuwe governance structuur. Daarin zijn de rollen en
verantwoordelijkheden van de stuurgroep, inhoudelijke tafels en programmabureau scherper
vastgelegd. Er is besloten om rond de thema’s uit het programma (Kind, Ouders, Werk, Leefbaarheid
en Veiligheid) elk een tafel wordt georganiseerd. De voorzitters van deze tafels vormen samen met de
gemeente, het Rijk en het Openbaar Ministerie de stuurgroep Westwijk. De stuurgroep stelt jaarlijks
het inhoudelijke uitvoeringsprogramma vast. Dit uitvoeringsprogramma wordt per kalenderjaar
opgesteld. In dit uitvoeringsprogramma worden de inhoudelijke ambities geformuleerd op de vijf
thema’s. Deze inhoudelijke ambities worden vervolgens uitgewerkt en georganiseerd aan de tafels.

Daarmee is de governance in de Westwijk versimpeld. Van 12 stuurgroepleden naar 8 leden. Waarbij
de stuurgroepleden zowel bestuurlijk richting geven aan de Westwijk, als verantwoordelijk zijn voor
de uitvoering ervan aan de tafels. Eveneens blijven we op deze manier voldoen aan de
uitvoeringsrichting die het Rijk schetst. Een gelijkwaardige stuurgroep, een onafhankelijk
programmabureau en additionele inzet bovenop de reeds bestaande.

Wisseling van directeur
Per september 2023 is de programmadirecteur Hamit Karakus gestopt in de Westwijk. Hamit Karakus
heeft de eerste anderhalf jaar een stuurgroep, een programma en een programmabureau opgericht.
Daarmee is Vlaardingen dan ook toegetreden tot het Nationaal Programma Leefbaarheid en
Veiligheid. Per 15 oktober 2023 is Marco van den Berg gestart als programmadirecteur in de Westwijk
en maakt daarmee de overstap van het focusgebied van Utrecht (Overvecht) naar Vlaardingen.

C. Ontwikkelingen uitvoeringsprogramma
Scherpstellen ambities en indicatoren
Een van de opgaven in het uitvoeringsprogramma is het scherpstellen van ambities en indicatoren van
de aanpak. In 2023 is hiermee een start gemaakt. Gekozen is om een centrale missie te hanteren,
gericht op gelijke kansen voor het kind in de Westwijk. Vanuit de gedachte it takes a village to raise
valt deze missie uiteen in 5 ambities:
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1. Kansen voor het Kind
2. Stabiele thuissituatie / Iedereen doet mee
3. Leren en Werken
4. Leefbare buurt
5. Veilige omgeving

Per ambitie zijn een aantal indicatoren benoemd die het instrumentarium vormen voor sturing door de
stuurgroep. De inzet die we doen in de wijk moet bijdragen aan een beter leven in de wijk en daarmee
een stijging van de indicatoren.

Monitoring
De realisatie van de activiteiten kent een aantal risico’s, of potentiële belemmeringen. Zo zijn er
landelijke problemen waar ook de inzet vanuit de wijkaanpak mee te maken zal krijgen. Denk hierbij
aan het landelijk personeelstekort en gebrek aan stroomlijning van de diensten aan bewoners door het
bestaan van afgezonderde hulpinstanties en privacygevoelige beperkingen vanuit de wet.
Wijkspecifieke potentiële belemmeringen zijn verder een gebrek aan overzicht van de sociale kaart in
de wijk en een gebrek aan coördinatie van de verschillende activiteiten die vallen onder de brede
SPUK-regeling.

Om de beoogde effecten van de activiteiten te realiseren, is het zaak deze risico’s te beperken. Dit
doen wij door een fractie van de subsidie te benutten om een accounthouder verbonden aan de
activiteiten aan de wijk aan te stellen. Deze heeft als hoofdzakelijke taak overzicht te houden van de
sociale kaart en activiteiten in de wijk, de verschillende instanties van coördinatie te voorzien en zicht
te houden op de realisatie van de beoogde effecten op basis van de meetbaar gemaakte doelen. Tevens
worden partners periodiek met elkaar in contact gebracht om op de hoogte te blijven van elkaars
aanwezigheid en invulling vanuit de wijk. Middels een sterke coördinatie en zicht op de brede
doelstellingen van de activiteiten binnen deze aanvraag worden de beheersbare risico’s zo veel
mogelijk beperkt.

Preventie met gezag
In januari 2023 is een intensief traject gestart met de verschillende partners op onderwijs,
jongerenwerk en veiligheidsgebied om het plan Preventie met gezag (PMG) op te stellen. Dit
programma heeft als doel jongeren een perspectief buiten de criminaliteit te bieden. Zowel als het gaat
om het bieden van toekomstperspectief als over handhaving en repressie van jeugdcriminaliteit te
ontwikkelen. PMG is de eerste grote subsidieregeling die vanuit het NPLV aan de Westwijk is
toegekend. In totaal is voor de periode 2023-2025 € 3,4 miljoen aan subsidie ontvangen. In het
volgende hoofdstuk wordt een overzicht gegeven van de interventies die van start gaan onder de vlag
van Preventie met Gezag.

Dagprogramma Kind en Ouders
In januari tot en met mei 2023 is samen met inwoners, jongeren en partners in de wijk het programma
voor kinderen en ouders verder ontwikkeld. Dit participatieve traject heeft geleid tot een aantal
interventies die bijdragen aan het programma. De financiering van deze activiteiten vindt grotendeels
plaats door de SPUK Kansrijke Wijk. De SPUK Kansrijke Wijk is de tweede grote subsidieaanvraag
die door het Rijk is opgesteld voor Vlaardingen Westwijk. In totaal is voor de periode 2023-2025
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ongeveer € 5,5 miljoen aan Vlaardingen Westwijk beschikt. In het volgende hoofdstuk wordt een
overzicht gegeven van de interventies die van start gaan onder de vlag Kansrijke Wijk.

LevelUp, Bibliotheek en multicourt
Naast de programmatische aanpak verdienen een drietal fysieke ontwikkelingen prominente aandacht.
In 2023 zijn de voorbereidingen getroffen voor het organiseren van een drietal fysieke plekken die
ondersteunend zijn aan de vraag en wens van de inwoners van de Westwijk. Vanuit Antipesto, Dock
en Minters is in 2023 hard gewerkt om per januari 2024 LevelUp te openen. Een plek voor en door
jongeren! Eveneens is de langjarige wens van de jongeren om een multicourt in de Westwijk te
realiseren, nieuw leven ingeblazen. In de ontwikkeling van het Marnixplantsoen krijgt het multicourt
een prominente plek. Tot slot is op initiatief van de bibliotheek subsidie aangevraagd en ontvangen
voor een nieuwe vestiging in de Westwijk. In deze nieuwe bibliotheek (aan de Floris de Vijfdelaan)
wordt ook een veiligheidspost (voor politie, boa’s en toezichthouders) ingericht. En wordt een kleine
koffiebar door Sococo (Social Coffee Company) ingericht.

Deze drie fysieke, zichtbare ingrepen hebben als doel om de verbinding in de wijk te organiseren. Dit
zijn plekken waar inwoners elkaar ontmoeten en de partners uit het netwerk.

D. Organiseren van kortetermijnacties
In 2023 is een aantal kortetermijnacties georganiseerd om snel zichtbare en voelbare resultaten voor
bewoners te boeken. Hieronder een overzicht:

Huisbezoeken Energietoeslag
In januari 2023 is de actie Energietoeslag afgerond. Samen met 27 vrijwilligers zijn bijna 3000
huishoudens deur aan deur bezocht. Met 1 reden: “vraag de energietoeslag van 1300 euro aan”!.
Gedurende de wintermaanden waarin de stookkosten de pan uitrezen zijn veel inwoners bereikt met
deze boodschap. En met succes: de inschatting is dat ongeveer 95% van de inwoners die er recht op
heeft is bereikt.

Team Huisbezoeken en Energiefixers
In navolging op de huisbezoeken energietoeslag is in het najaar van 2023 gestart met een bredere
inzet: het team huisbezoeken. In december 2023 zijn 250 huishoudens bezocht door het team
huisbezoeken in de Westwijk (de Hoogkamer en de Zuidbuurt). Het doel van de huisbezoeken is om
in gesprek te komen met huishoudens waar energiearmoede heerst. Tijdens het gesprek zijn een drietal
vragen gesteld:

● Heeft u behoefte aan een bezoek van de energiefixers en -coaches?
● Zouden wij u kunnen helpen met het aanvragen van toeslagen op het gebied van huur, zorg,

energie?
● Zou u actief willen worden als vrijwilligers in uw portiek, buurt of wijk?

Bij 360 van de 600 huishoudens is het gelukt om binnen te komen een open gesprek te voeren. Deze
360 gesprekken hebben geleid tot 160 afspraken voor de gemeentelijke energiefixers, 55 afspraken
om ondersteuning te ontvangen van Stroomopwaarts voor het invullen van toeslagen, 10 overige
hulpvragen en 7 aanvragen bij SUN Waterweg. In 2024 starten we met een tweede keer 600
huisbezoeken in de buurten Lage Weide en Wetering.
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Veegactie leefbaarheid en veiligheid
In de zomer van 2023 heeft een veegactie plaatsgevonden op een aantal leefbaarheids en
veiligheidspunten in de Westwijk. Tijdens de bewonersavond in het voorjaar van 2023 hebben
inwoners hun ergernissen op het gebied van leefbaarheid en veiligheid kunnen aangeven. Per april is
in de Westwijk de oud stadsmarinier Jur Verbeek gestart in de Westwijk. Doel van zijn opdracht is met
de partners op het gebied van leefbaarheid en veiligheid deze punten weg te werken.

Enquête en wijkschouw
In 2023 is voor de Tafel Leefbaarheid gewerkt aan het inzichtelijk maken van de ervaringen van
bewoners met hun leefomgeving. Op drie verschillende momenten in het jaar is een wijkschouw in
ieder van de vier buurten georganiseerd. In totaal liepen medewerkers van het programmabureau, de
gemeente Vlaardingen en Waterweg Wonen twaalf keer mee met bewoners om te kijken of de wijk
schoon, heel en veilig is of dat er plekken zijn die extra aandacht nodig hebben.

Daarnaast is de vragenlijst Leefbaarheid en Veiligheid in de Westwijk afgenomen met in totaal 160
bewoners, dit was mogelijk via een gesprek of digitaal. De behoeften en verbeterpunten van bewoners
die hieruit naar voren zijn gekomen zijn overgedragen aan de desbetreffende betrokken partners.

Naast bewoners, zijn ook ondernemers gesproken over de leefbaarheid in de Westwijk. Het
programmabureau haakt structureel aan bij het netwerk van ondernemers in de wijk. Daarnaast is voor
ondernemers een vast aanspreekpunt in de wijk georganiseerd en zijn ze betrokken bij de gebiedsvisie
met betrekking tot het winkelgebied.

Handhavingsacties Westwijk
In 2023 is een aantal extra handhavingsacties ingezet in de Westwijk. Op het gebied van verkeer,
overlast en integraliteit zijn in 2023 acties ingezet. Ook is in juni 2023 een grote
bewustwordingsmiddag georganiseerd rondom ondermijning in Plein West, het winkelgebied bij het
Erasmusplein.

Stadskaravaan Vlaardingen Westwijk
In het kader van 750 jaar Vlaardingen trok de Stadskaravaan door Vlaardingen, een initiatief gesteund
door het programmabureau Wij de Westwijk. De Stadskaravaan heeft maar liefst twee keer in de
Westwijk gestaan en was een waar cultureel feest met een grote groep, diverse bezoekers.

E. Samenwerking in het NPLV
Vanaf 4 juli 2022 behoort Vlaardingen Westwijk tot het Nationaal Programma Leefbaarheid en
Veiligheid. Dit betekent dat een Rijksvertegenwoordiger is toegetreden tot de lokale stuurgroep in de
Westwijk. En dat het programmabureau Wij de Westwijk in het speelveld van het Nationaal
Programma opereert. Dat betekent dat in samenwerking met andere gebieden, actief wordt gewerkt
om:

● knelpunten in beleid aan te kaarten bij het Rijk
● Kennis uit te wisselen tussen gebieden
● Gezamenlijk te lobbyen bij bijvoorbeeld de vorming van een nieuw kabinet
● Deel te nemen aan leerkringen rondom bepaalde thema's.
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Zo wordt vanuit het programmabureau Westwijk actief deelgenomen in het lobbyoverleg tussen de
twintig gebieden en het Rijk en dragen we ook actief en financieel bij aan de gezamenlijke lobby die
de twintig gebieden voeren bij de vorming van het nieuwe kabinet om de financiering van NPLV na
2025 voort te zetten.

Daarnaast zoeken we actief de verbinding met andere gebieden. Zo is het programmabureau op
bezoek geweest in Heerlen. Waar we in gesprek zijn gegaan over de aanpak in onze gebieden en de
raakvlakken hebben verkend. Daarnaast zijn we actief geweest in het bijdragen aan andere gebieden.
Zo hebben we gesproken met bijvoorbeeld het college van Lelystad of de adviseurs van Roosendaal.
Daarbij hebben we juist onze ervaringen met het onafhankelijk programmabureau, ons snelle tempo
gedeeld ten behoeve van hun voortgang.

Naast de uitwisseling is het programmabureau ook verbonden aan het NPLV-netwerk bewonerskracht.
Centraal daarin staat hoe inwoners weer eigen regie krijgen op hun directe woonomgeving. In 2024
geven we daar actief vervolg aan, door de ontwikkeling van onze bibliotheek/veiligheidspost
onderdeel uit te laten maken van de leerkring. Deze ontwikkeling wordt in 2024 gevolgd door
Movisie (samen met initiatieven uit Breda en Eindhoven).

Naast de samenwerking met het Rijk, organiseren we gedurende het jaar ook spiegelgesprekken met
stakeholders buiten ons gebied. In 2023 hebben we dit gedaan, door in september Lodewijk Asscher
te ontvangen in de Westwijk en in november professor Reinout Kleinhans. Met Lodewijk Asscher
hebben we met name gesproken over knelpunten in het systeem die effectieve hulp in de weg staan.
Met professor Kleinhans hebben we gesproken over ACBD Asset Based Community Development.
Oftewel hoe kunnen we inwoners weer eigenaar laten zijn en voelen over hun buurt en wijk?
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II. Overzicht activiteiten
Hieronder treft u de activiteiten aan die in 2023 zijn georganiseerd. Deze activiteiten zijn onderverdeeld per thema. Zo is er in onderstaande tabel onderscheid
gemaakt tussen concrete acties en interventies en beleidsstappen en ontwikkelingen.
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